VSEOBECNE OBCHODNi PODMIiNKY
1. Zakladni ustanoveni

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji pravni zadvazkové vztahy mezi provozovatelem masaznich sluzeb
Veronika Obrouckova, IC: 73096385, v provozovné na ul. Budeéskd 1026/14, 120 00 Praha 2 — Vinohrady a kupujicim
poskytovanych sluzeb (dale jen kupujici), navstévnikem salonu (dale jen navstévnik) a uZivatelem poskytovanych
sluzeb (dale jen zakaznik).

1.2 Provozovatel poskytuje sluzby na zakladé platného Zivnostenského opravnéni a dokladl osvédcujicich odbornou
zpUsobilost k vykonavanym ¢innostem.

1.3 Pfedmétem smlouvy o poskytovani sluzeb je zdvazek provozovatele poskytnout zakaznikovi masdazni, rekondiéni a
regeneracni sluzby (dale jen jako ,sluzba“) a zavazek zakaznika za sluzby uhradit sjednanou cenu.

1.4 Nakupem darkového poukazu, permanentky, objednanim konkrétniho terminu masdze telefonicky, emailem, ¢i
prostfednictvim rezervacniho systému na www.masazebudecska.cz projevuje kupujici i zakaznik svij souhlas s
vSeobecnymi obchodnimi podminkami provozovatele.

2. Objednavka sluzeb

2.1 Termin navstévy je tfeba dohodnout a rezervovat pfedem osobné, emailem, telefonicky nebo prostfednictvim
rezervacniho systému na www.masazebudecska.cz. U online rezervace bere zdkaznik na védomi, Ze zejména uvedend
délka lymfatické masdZe je pouze orientacni a odviji se v zavislosti na stavu lymfatickych cest, zdravotnich obtizi, Ci
télesné konstituci zakaznika aj. Odeslanim online rezervace terminu dava zakaznik souhlas se zpracovdnim osobnich

udaju za Ucelem rezervace masaze. Dohodnutim/potvrzenim terminu se objednévka stava zdvaznou a provozovatel si
na dohodnuty termin rezervuje pfislusny ¢as pro masaz.

2.2. Pfeobjedndni / zruseni terminu. Pokud se z vaznych divod nemuzZete v dohodnutém terminu na masaz dostavit,
informujte o tom predem telefonicky, nejpozdéji vsak 24 hodin pred zahdjenim masaze. Pozdéjsi preobjednani se
povaZuje za absenci zakaznika.

2.3 Predcasny prichod. Prostory salonu nejsou pfistupné v libovolnou dobu. S ohledem na ostatni navstévniky
masazniho salonu je moZno pfijit nejdfive 15 minut pfed dohodnutym terminem.

2.4. Pozdni prichod. Dostavi-li se zakaznik max. 15 minut po dohodnutém terminu, bude masaz provedena ve
zkrdceném rozsahu tak, Ze skonci v plivodné stanoveném Case. Pozdéjsi pfichod na masaz se povaZzuje za absenci
zakaznika.

2.5. Absence zdkaznika. V pfipadé nepfitomnosti nebo ptfichodu na masaz se zpozdénim delSim nez 15 minut bude po
zadkaznikovi poZadovdna Uhrada hodnoty rezervované doby ve vysi 50 % z objednané masaze, ptipadné bude rovnou
odectena z hodnoty darkového poukazu.

2.6. Doprovod a pfistupnost. Masirovanou osobu mUiZze doprovazet jako navstévnik max. jedna dospéla osoba. Salon
nedisponuje bezbariérovym pfistupem.

2.7 Osobni véci a cennosti. Salon poskytuje nadstandardni zakaznicky bezpecnostni komfort. BEhem celé masaze je z
bezpecnostnich dlivodl salon uzamden. Provozovatel viak za jakékoliv pfipadné ztraty véci klienta pred masazi, béhem
masaZe i po masazi neruci.

2.8 Informovany souhlas zdkaznika. Zakaznik je pfed prvni masdzi instruovan o zdravotnich rizicich, indikacich a
kontraindikacich. Pokud se rozhodne masaz podstoupit, dava tim jasné a svobodné najevo svij informovany souhlas.
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2.9 Cenik masdzi je k nahlédnuti v salonu a dale na www.masazebudecska.cz. VSechny ceny jsou jiz konecné, bez
dalsiho navyseni (DPH).

2.10 Platba za objednané sluzby se provadi pfed nebo po absolvovani procedury. V pfipadé darkovych poukazl
uvédomi zakaznik provozovatele na tuto skutecnost pred objednanim sluzeb. Po absolvovdani procedury odevzda
zakaznik poukaz provozovateli. Neucini-li tak, bude sluzba Uctovana bézinym zplsobem, dle platného ceniku. Platby
jsou pfijimany v hotovosti, bankovnim pfevodem nebo na fakturu. P¥i platbé bankovnim pfevodem dojde k findlnimu
potvrzeni terminu masaze az po pripsani ¢astky na uUcet: 1578694103/0800. RovnéZ jsou pfijimany platby
prostfednictvim poukazek / karet SODEXO a BENEFIT PLUS.

2.11 Provozovatel si vyhrazuje pravo odmitnout poskytnout sluzbu v téchto pripadech:
a) zakaznik se dostavi na masaz se zjevnymi ptiznaky infekénich onemocnéni

b) zakaznik se dostavi na masaz v podnapilém stavu, nebo pod vlivem ndvykovych latek
c) zdkaznik se dostavi na masaz se zdravotnimi problémy medicinského charakteru

d) zékaznik se dostavi na masaz v nevyhovujicim hygienickém stavu

e) zdkaznik se béhem objednavani terminu masaze vyjadfuje nepfistojnym zplsobem

2.12 Provozovatel si vyhrazuje pravo okamzité ukoncit poskytovani sluzby, pokud se:

a) béhem masaze u zdkaznika objevi zjevné priznaky infekénich onemocnéni, nebo

b) béhem masdze u zakaznika objevi zjevné priznaky podnapilosti ¢i navykovych latek, nebo
c) béhem masaze u zdkaznika objevi zjevné ptiznaky zdravotnich problém, nebo

d) béhem masaze se bude zdkaznik pfes opakovanou vyzvu chovat nepfistojnym zplsobem

3. Reklamace sluzeb

3.1 Pfi reklamaci poskytovanych sluzeb musi zakaznik bezodkladné a hodnovérnym zplsobem doloZit, Ze pfedmét
reklamace souvisi s konkrétnim pochybenim provozovatele. Reklamace se podava pisemné na adresu provozovatele.
V pripadé bezpredmétné reklamace budou naklady na jeji projednani vymahdany po zdkaznikovi.

4. Darkovy poukaz

4.1 Darkovy poukaz (papirovy i elektronicky) Ize pouzit na uUhradu libovolné sluzby z nabidky provozovatele. U
darkového poukazu s uvedenou nominalni hodnotou lze presny druh a rozsah dohodnout pfi sjednavani terminu
navstévy, nebo pred zahdjenim sluzby. Platbu darkovym poukazem je nutno nahlasit pfi sjedndvani terminu navstévy
pro ovéreni platnosti.

4.2 Darkové poukazy jsou vydavany bud s uvedenou nomindlni hodnotou, nebo na konkrétni druh sluZby.
Nevycerpanou hodnotu darkového poukazu nelze sménit zpét za hotovost.

4.3 Darkovy poukaz je platny, pokud nebyla vyéerpana jeho hodnota, nebo neuplynula Ihita jeho pouZitelnosti. Poukaz
Ize pouzit i pro ¢aste¢nou Uhradu s hotovostnim doplatkem.

4.4 Lhita pro vyuziti darkového poukazu je uvedena na predni strané darkového poukazu. Sluzby provozovatele je
nutno vycerpat nejpozdéji do uplynuti IhGty platnosti poukazu. Lhitu platnosti nelze prodlouzit.

5. Bezpecnost prace a prevence rizik na pracovisti

5.1 Vstupem do provozovny vyjadfuje zakaznik souhlas se svou povinnosti dodrZovat pravidla bezpecnosti prace a
prevence rizik na pracovisti provozovatele.

6. Zavérecna ustanoveni

6.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost a Ucinnost dne 1.6.2020.
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